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	Informazioni personali


	Nome
	
	De Martiis Eliana

	Indirizzo
	
	Via Vitruvio 42, 20124 Milano  

	Telefono 
	
	02 6696013 (casa)

346/8574005(cell.)

	Fax 
	
	02 6696013 

	E-mail
	
	demartiis.eliana@libero.it

	Nazionalità
	
	Italiana

	Data di nascita
	
	30.12.1963

	Codice fiscale
	
	DMRLNE63T70D530S

	Partita IVA
	
	05569960965


	Esperienza lavorativa


	• Date (da – a)
	
	 Dal 2008

	• Nome del datore di lavoro
	
	Comune di Brescia

	• Tipo di azienda o settore
	
	Pubblica Amministrazione

	• Tipo di impiego
	
	Consulente Organizzativo della Direzione Generale


	• Date (da – a)
	
	 Dal 2007 

	• Nome del datore di lavoro
	
	Comune di Milano

	• Tipo di azienda o settore
	
	Pubblica Amministrazione

	• Tipo di impiego
	
	Consulente Organizzativo della Direzione Generale


	• Date (da – a)
	
	 Dal 2007 

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	LaborLab Academy – I.Re.F.: Scuola di Alta Formazione per gli operatori delle politiche del lavoro all’interno del Programma Regionale - LaborLab "Linee di sviluppo per valorizzare il capitale umano"

	• Tipo di azienda o settore
	
	Pubblica Amministrazione

	• Tipo di impiego
	
	Direttore responsabile della Scuola


	• Date (da – a)
	
	 Da gennaio a dicembre 2007

	• Nome del datore di lavoro
	
	Agenzia Regionale per Istruzione la Formazione e il Lavoro- Regione Lombardia

	• Tipo di azienda o settore
	
	Pubblica Amministrazione

	• Tipo di impiego
	
	Consulente  del Direttore Generale per l’attuazione della Riforma del Mercato del lavoro


	• Date (da – a)  
	
	Dal luglio 2006 a giugno 2008

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Scuola Superiore di Alta Amministrazione – Corporate University Regione Lombardia (I.Re.F.)

	• Tipo di azienda o settore
	
	Pubblica Amministrazione 

	• Tipo di impiego
	
	Direttore della Scuola


	• Date (da – a)
	
	 Dal giugno 1998 al giugno 2006

	• Nome del datore di lavoro
	
	Regione Lombardia

	• Tipo di azienda o settore
	
	Pubblica Amministrazione

	• Tipo di impiego
	
	· Da 01/07/2005 Direttore Vice Segretario generale della Presidenza  con delega al Sistema Regionale (Enti, Società e Fondazioni collegate, compreso SSR)

· Dal 01/01/2002 Direttore Organizzazione e Personale (con responsabilità diretta su 5 dirigenti e 120 persone), con mansioni di sviluppo organizzativo, gestione personale e relazioni sindacali su tutto il personale di RL (ca 3.500 persone)

· Dal 01/07/2000 Dirigente Unità Organizzativa Raccordo Funzioni Trasversali con mansioni di sviluppo di innovazione organizzativa

· Dal 01/06/1998 Dirigente Ufficio Procedure - Servizio Organizzazione e Logistica  con mansioni di attuazione della Riforma della PA nell’ambito di RL

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Attività / progetti significativi realizzati:

· Supporto sistematico all’organizzazione strategica della Regione e degli Enti collegati, per implementare un ruolo di governo

· Ricerca, selezione e assessment della dirigenza apicale 

· Implementazione e sviluppo della Scuola Superiore di Alta Amministrazione per la dirigenza apicale del sistema pubblico lombardo e del sistema formativo per la dirigenza e per i funzionari regionali

· Sviluppo di una rete regionale strategica in una logica di governance dei principali  soggetti pubblici e privati che operano nel campo della Formazione per la PA

· Messa a punto e sviluppo di modalità di lavoro e strumenti organizzativi per implementare una trasversalità reale nelle Direzioni di staff (compresa l’architettura per l’integrazione dei sistemi informativi)

· Messa a punto di strumenti organizzativi per una governance del Sistema Regionale allargato (Regione ed Enti, Società, Fondazioni collegate)

· Avvio e sviluppo dell’Organizzazione come visione sistemica di tutti gli strumenti per la gestione delle risorse (compreso il relativo sistema informativo integrato), attivando anche le prime esternalizzazioni anche nell’ambito del personale a tempo determinato

· Gestione delle relazioni sindacali in un’ottica di governance di sistema, valorizzando tutti gli istituti previsti, implementando innovative modalità di mobilità / esternalizzazione del personale, a livello di RL e del sistema degli Enti collegati

· Realizzazione della prima procedura integrata e informatizzata per la pianificazione degli obiettivi dirigenziali in stretta connessione con le risorse finanziarie, umane e strumentali a disposizione e con il sistema di valutazione delle prestazioni (Scheda Unica)

· Ideazione, implementazione e sviluppo del sistema di valutazione delle prestazioni dirigenziali, collegato alla retribuzione di risultato e alle logiche di budgeting, che ha consentito progressivamente l’orientamento ai risultati e all’efficienza (non solo alle procedure)

· Sviluppo del sistema dei controlli per la valutazione dell’efficienza e dell’efficacia delle politiche regionali, nonché per il monitoraggio degli obiettivi del Programma regionale 
· Attivazione e implementazione della comunicazione interna e dei relativi strumenti (portale, carta dei principi, ecc.)

· Messa a punto di criteri metodologici innovativi e complessi per la valutazione e il confronto delle strutture organizzative

· Gestione organizzativa della fase di emergenza e post emergenza, a seguito all’incidente aereo che ha coinvolto la principale sede regionale



	• Date (da – a)
	
	Da gennaio 1997 a giugno 1998 

	• Nome del datore di lavoro
	
	COSMI s.r.l. - Padova

	• Tipo di azienda o settore
	
	Società a carattere nazionale di consulenza aziendale e formazione

	• Tipo di impiego 
	
	Manageriale 

	Principali mansioni e responsabilità
	
	· Responsabile start up rete commerciale, con responsabilità di impostazione strategica e organizzativa, nonché della relativa formazione


	• Date (da – a)
	
	Da  gennaio 1995 a dicembre 1996

	• Nome del datore di lavoro
	
	Parametric Technology Italia s.r.l. – Milano 

	• Tipo di azienda o settore
	
	Consociata di Parametric Technology Corporation multinazionale leader nel settore del software per la progettazione meccanica (sistemi CAD, consulenza, training)

	• Tipo di impiego
	
	Manageriale

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	· Sales manager sul territorio della Lombardia con responsabilità di reclutamento, organizzazione e formazione della rete commerciale


	• Date (da – a) 
	
	Dal aprile 1994 al dicembre 1995 

	• Nome del datore di lavoro
	
	Pricoa Vita s.p.a. – Milano 

	• Tipo di azienda o settore
	
	Consociata di The Prudential Insurance Company of America, multinazionale americana leader mondiale nei servizi finanziari e assicurativi

	• Tipo di impiego
	
	Manageriale 

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	· Team manager con responsabilità di reclutamento, organizzazione e formazione di team commerciali


	• Date (da – a) 
	
	Dal gennaio 1993 al aprile 1994 

	• Nome del datore di lavoro
	
	Fuji Film Italia s.p.a. – Milano 

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda leader nella grande distribuzione

	• Tipo di impiego
	
	Manageriale 

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	· Product manager con responsabilità di pianificazione e controllo nelle strategie commerciali e di marketing e in particolare:

· analisi delle procedure organizzative per la definizione degli obiettivi

· formazione della rete commerciale

· monitoraggio e previsione delle vendite 

· verifica dell’andamento del mercato e della concorrenza


	• Date (da – a) 
	
	Dal gennaio 1988 al dicembre 1992

	• Nome del datore di lavoro
	
	PRO.SVI s.r.l. – Milano 

	• Tipo di azienda o settore
	
	Società di ricerca, consulenza aziendale e formazione professionale su scala nazionale

	• Tipo di impiego
	
	Manageriale 

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	· Manager con responsabilità dell’organizzazione e del coordinamento di progetti complessi, con particolare riferimento a:

· progettazione e gestione della struttura aziendale che presidia le fasi di acquisizione, gestione e controllo di progetti complessi;

· impostazione organizzativa e coordinamento gestionale del progetto triennale (1989-1993) FORMEZ (“Centro Diffusione Cultura d’Impresa”) per la formazione professionale e lo sviluppo di imprenditorialità nel Mezzogiorno, durante il quale sono stati avviati e consolidati 5 nuovi centri di formazione al Sud, realizzati 126 corsi, per un ammontare di oltre 2.000 giornate di formazione

· Progettazione, coordinamento e realizzazione di specifiche attività formative innovative


	• Date (da – a)
	
	Dal gennaio 1987 al dicembre 1990 

	• Tipo di impiego e principali mansioni e responsabilità
	
	Collaborazioni libero professionali nell’ambito ricerca, formazione e docenza tra l’altro con:

· l’Università degli Studi di Padova

· l’Amministrazione Provinciale di Belluno

· il Centro di Ricerche Italiane Economiche di Milano

· la Società Italiana di Statistica

	Formazione nell’ambito della Pubblica Amministrazione
Incarichi professionali

Partecipazione come docente  / relatore a corsi / seminari

Attività di ricerca e pubblicazione articoli
	
	Organizzazione di molteplici attività formative per il top management del sistema regionale allargato e per la dirigenza funzionale all’affronto di tematiche complesse, alla implementazione delle linee politiche e allo sviluppo manageriale

2007

Cultore della materia in economia delle aziende e amministrazione pubbliche, Corso di laurea in SCIENZE DELL'AMMINISTRAZIONE (SAM) - Facoltà di Scienze Politiche
Università degli studi di Milano

2006

Cultore della materia  in Economia della Amministrazione Pubblica, Università LIUC “Carlo Cattaneo” di Castellanza (VA)

2003

Dal 2003 Componente Comitato Promotore del “Master in Direzione del Personale” promosso dall’Università Carlo Cattaneo LIUC di Castellanza 

Componente di vari Comitati anche internazionali nell’ambito dell’organizzazione e della formazione per la Pubblica Amministrazione

Partecipazioni a numerosi Seminari e Convegni sulle tematiche organizzative, della valutazione, della gestione delle relazioni sindacali, del cambiamento organizzativo, della qualità, degli obiettivi e dei risultati di valore pubblico

Varie pubblicazioni su libri e riviste relative alle tematiche della pubblica amministrazione con particolare riferimento all’organizzazione, alla formazione, alla sussidiarietà e sul capitale umano


	Istruzione e formazione

	• Data 
	
	1987 

	• Nome e tipo di istituto di istruzione 
	
	Facoltà di scienze statistiche economiche, demografiche ed attuariali dell’Università di Padova

	• Qualifica conseguita
	
	Diploma di laurea in Scienze statistiche ed economiche –– con tesi sperimentale “Statistica, statistiche e statistici nelle USSL del Veneto” sull’impiego dei dati statistici per la programmazione e la pianificazione dei processi decisionali nelle Unità Sanitarie Locali del Veneto

	• Data
	
	1982

	• Nome e tipo di istituto di istruzione 
	
	Liceo Classico di Belluno

	• Qualifica conseguita
	
	Diploma di maturità classica


	Partecipazione a corsi e seminari
	
	Partecipazione alll’attività di formazione manageriale di Regione Lombardia e ad attività di livello universitario sulle tematiche tipiche del valore pubblico, dell’organizzazione e della formazione

	
	
	

	Altri corsi di specializzazione


	
	Corsi di specializzazione, anche in lingua inglese, su tematiche di carattere organizzativo / commerciale, di organizzazione e informatiche


	Madrelingua
	
	ITALIANO

	

	Altre lingue
	
	Inglese, francese, spagnolo

	• Capacità di lettura
	
	Elementare

	• Capacità di scrittura
	
	Elementare

	• Capacità di espressione orale
	
	Elementare


	Capacità e competenze informatiche
	
	Conoscenza approfondita dei supporti informatici in ambiente Windows


	Patente 
	
	B
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